Modulo 1 - Computer Essentials

Lezione 1 - Computer e dispositivi

In questa lezione si imparera a capire cosa si intende per ICT (1.1), cioé a definire il termine Tecnologie
dell’Informazione e della Comunicazione, Information and Communication Technology — ICT (1.1.1), ad
identificare diversi tipi di servizi e di utilizzi dell’ICT, quali servizi Internet, tecnologie mobili, applicazioni di
produttivita di ufficio (1.1.2), a definire I’ Hardware (1.2), cioé a definire il termine hardware e identificare i
principali tipi di computer, quali desktop, laptop (portatile), tablet, identificare i principali tipi di dispositivi,
quali smartphone, lettori multimediali, fotocamere digitali (1.2.1), a definire i termini processore, memoria
RAM (Random Access Memory), memoria di massa e comprendere il loro impatto sulle prestazioni di
computer e dispositivi (1.2.2), ad identificare i tipi principali di periferiche integrate ed esterne, quali
stampanti, schermi, scanner, tastiere, mouse/trackpad, webcam, altoparlanti, microfono, docking station
(1.2.3), ad identificare le piti comuni porte di input/output, quali USB, HDMI (1.2.4), a conoscere Software e
licenza (1.3), cioé a definire il termine software e saper distinguere tra i principali tipi di software: sistemi
operativi, applicazioni e sapere che il software puo essere installato localmente o essere disponibile online
(1.3.1), a definire il termine sistema operativo e identificare alcuni comuni sistemi operativi per computer e
dispositivi elettronici (1.3.2), ad identificare alcuni esempi comuni di applicazioni, quali suite di produttivita
di ufficio, comunicazioni, reti sociali, elaborazioni multimediali, design, applicazioni per dispositivi mobili
(1.3.3), Definire il termine “EULA” (End-User License Agreement), o “Contratto con I'utente finale” e sapere
che il software deve essere licenziato prima del suo utilizzo (1.3.4), ad illustrare i tipi di licenze software:
proprietaria, open source, versione di prova, shareware, freeware (1.3.5), a effettuare Avvio, spegnimento
del computer (1.4), cioé ad accendere un computer e collegarsi in modo sicuro, utilizzando un nome utente
e una password (1.4.1), a scollegarsi, spegnere, riavviare un computer impiegando la relativa procedura
corretta (1.4.2).

1.1ICT

1.1.1 Definire il termine Tecnologie dell’iInformazione e della Comunicazione
(Information and Communication Technology - ICT).

Ormai tutti hanno sentito parlare spesso di Infdimmeand Communication Technology e di Societa'ldéirmazione.
Si intende con cio riferirsi alla elaborazione t&lbrmazione mediante computer, ed alla sua diffuss tramite reti di
trasmissione dati ed al fatto che la nostra so@etamai legata all'informazione, che & diventata delle risorse
primarie, alla base dello sviluppo della societaleroa.

L'Information and Communication Technology € natsi € grandemente evoluta negli anni, per rispandeprecise
esigenze dell'uomo e per aiutarlo a svolgere comipétitivi, da eseguire su una grande mole di datd alta velocita,
e di superare con facilita il problema delle diggrin una economia che & ormai globale, a livdillwtto il pianeta.
Infatti sul piano della velocita di esecuzione dadprecisione, nessun essere umano, per abilsiah@uod pensare di
competere con un computer opportunamente “adde’stoEsia, come vedremo, programmato.

In sintesi la Tecnologia dell'informazione si oceugell’elaborazione dei dati e quella della Comanione della loro
trasmissione. La loro integrazione e convergenzpdntato allo sviluppo di sistemi sempre piu patentieno costosi,
e ancora oggi non si conoscono i limiti del lorosgibile sviluppo. Per affrontare questi argomeitisicdovra
necessariamente servire di termini propri del laggio informatico, per cui sara bene spiegaredimic alcuni termini
che incontrerai spesso.



1.1.2 Identificare diversi tipi di servizi e di utilizzi dell’ICT, quali servizi Internet,
tecnologie mobili, applicazioni di produttivita di ufficio.

L'elaborazione automatica dei dati &€ da tempo &mtaafar parte della vita di ogni giorno in tutti gmbienti, nelle
case, negli uffici, nelle aziende, nelle banchdlerfabbriche, nei negozi. Nella societa attualdiféicile immaginare
attivita nelle quali il computer ed il collegamenébematico non siano strumenti fondamentali.

Lo sviluppo e la diffusione degli strumenti di infieatica individuale, nati per incrementare la pitdita d’ufficio,
hanno agevolato la diffusione dei personal compn#dla vita privata, ed un ulteriore contributo tats dato dalla
diffusione degli strumenti della telefonia mobilgyali smartphone, tablet, personal computer pbrtatie gia ora
permettono I'utilizzo di applicazioni precedentengeriservate a computer di maggiori dimensioni.

Per quanto riguarda le reti telematiche, abbiantd gatto gli occhi lo sviluppo massiccio di Intetnla rete mondiale
che rende disponibile una vasta gamma di servigndghorme quantita di computer collegati in tuttmondo.

Questi temi verranno approfonditi in seguito elauae delle prossime lezioni.

1.2 Hardware

1.2.1 Definire il termine hardware. Identificare i principali tipi di computer, quali
desktop, laptop (portatile), tablet. Identificare i principali tipi di dispositivi, quali
smartphone, lettori multimediali, fotocamere digitali.

Abbiamo gia usato diverse volte il termine computiando per scontato che oggi tutti sappiano cka sbintende con
tale parola, ma & proprio cosi?

Un computer (o elaboratore elettronico, o calcotatelettronico) € una macchina che deve essengitastrcioe

programmata, per eseguire specifiche operaziorelathorazione, in quanto non &€ una macchina spewagd per
eseguire determinati compiti, ma al contrario @gpttata per poter eseguire compiti diversi, irefane delle istruzioni
che ad esso vengono fornite.

Per questo un computer deve essere costituito daaegorie fondamentali di componenti: I'hardweiie software.

L’hardware € la componente fisica, cioé tutte Igipdettroniche e meccaniche che lo compongoneodabolo deriva
dall'unione delle parole hard (duro) e ware (mattaja Il software & l'insieme dei programmi che pettono di

personalizzare il computer per ottenere I'esecuidirdeterminate elaborazioni. Anche in questo dasomine deriva
dalla fusione dei termini soft (morbido) e ware (mtatto).

La parte software verra discussa piu avanti, atgpdr3. Per quanto riguarda I'nardware, i vari comgnti saranno
illustrati al punto successivo.

A fronte della necessita di affrontare problemfeatiénti esistono vari tipi di computer, caratteatzala differenze di
dimensioni e costi. In funzione delle diverse esigedi utilizzo possiamo dividere i computer peo uglividuale in

varie categorie.

Con il termine desktop computer vengono indicatisppal computer che, per le loro dimensioni, pogssessere
utilizzati solo come postazione fissa, in ufficiinacasa.

Una prima categoria di computer portatili & co#itudai laptop, detti anche notebook, che racchiodim un’unica

struttura il video, la tastiera e la componentétierica del sistema. Caratteristiche fondamersiatio le dimensioni e
peso ridotti, che li rendono facilmente traspottabil’alimentazione autonoma, mediante una battécaricabile. Nei

confronti del desktop presenta il vantaggio quiddila portabilita e della possibilita di utilizzerza bisogno di
alimentazione elettrica, ma presenta lo svantagji@avere una limitata capacita di integrazioni caymponenti

aggiuntivi.

Computer portatili di dimensioni ancora piu ridostno i tablet, privi di tastiera, che viene sinalsullo schermo, sul
guale si opera direttamente con le dita.

Un’altra categoria di dispositivi, che sfruttano tecnologia digitale caratteristica dei computencsd dispositivi

elettronici portatili.

Il telefono cellulare intelligente, smartphone,nigce in una sola apparecchiatura le funzioni Wifé@ia avanzata,
capacita di connessione a reti telematiche, e alpassibilita di elaborazione tipiche dei persamahputer.



Il lettore multimediale € un altro dispositivo patite, che consente di memorizzare e leggere regisni multimediali
di tipo audio e video.

La fotocamera e la videocamera (o telecamera)adigisono rispettivamente una macchina fotograficao strumento
di registrazione video, che acquisiscono e registriotografie e filmati in formato digitale; rispetalle macchine
tradizionali presentano il vantaggio di essere nwgtente compatte, di poter registrare un elevaimearo di
fotografie o filmati di elevata lunghezza, a cogtaticamente nulli, e di trasferire sui computerrégistrazioni
effettuate.

1.2.2 Definire i termini processore, memoria RAM (Random Access Memory),
memoria di massa. Comprendere il loro impatto sulle prestazioni di computer e
dispositivi.

| personal computer, come i computer di maggiometisioni e potenza, sono ancora oggi basati stdktettura di
Von Neumann, che risale agli anni Quaranta dellsemrso.

Questa struttura prevede una serie di compondmicastituiscono il sistema centrale.

L'Unita Centrale di elaborazione (UCE), chiamatairiglese Central Processing Unit (CPU) € il prooesshe si
occupa di eseguire le operazioni del programma, onizeato nella memoria centrale, e di gestire lgauperiferiche
per le operazioni di ingresso e di uscita dati.

La memoria centrale, o Random Access Memory (RA&n microchip, in grado di registrare le istruzidel
programma da eseguire e i dati sui quali il progrentleve operare.

La RAM viene utilizzata per memorizzare le istrugie i dati solo al momento dell’esecuzione delgoasnma. Come
supporto di registrazione di archivi non & adadttaguanto € molto veloce, ma proprio per questdosase quindi di
capacita contenuta. Inoltre € volatile, ossia silpgo le registrazioni quando il computer vienenspgvolontariamente
0 anche accidentalmente, per cui i dati e i prognaim essa contenuti andrebbero persi.

Quindi programmi e dati devono essere conservdie meemorie di massa, di tipo non volatile e dirglacapacita.
Queste unita verranno descritte al punto 4.3.1.

Le prestazioni di un computer e di un dispositivobite, cioé in quanto tempo viene eseguito un @Eogna, sono
condizionate da vari fattori, tra i quali importastno le prestazioni dei componenti prima descritt

Uno dei fattori pit importanti € la velocita dellida Centrale di elaborazione, che viene misuratslliPS (milioni di
istruzioni per secondo) e dalla quantita di bitta&in parallelo.

Altro fattore molto importante € la dimensione dathemoria centrale, in quanto se tale memoria neufficiente a
contenere l'intero programma, una parte di questame nella memoria di massa e deve essere ttasfetla memoria
centrale, nel momento in cui devono essere esegp@razioni non ancora disponibili nella RAM. Quaesperazione di
trasferimento € molto lenta, rispetto alle opemazieseguite in memoria centrale, e provoca un mtlleento
nell’esecuzione del programma.

Di conseguenza & importante anche la velocitéadférimento dalle memorie di massa, che condiziotaprestazioni
sia nel caso di memoria insufficiente, come abbia@ppena detto, sia quando si devono leggere oeseridati nelle
memorie di massa.

Nei moderni computer le interfacce dei programmisgel’utente sono praticamente sempre di tipo goafiLe
operazioni per la grafica sono particolarmente asere possono influire in modo significativo syiestazioni del
computer. La presenza di una scheda grafica, afijppur specializzata, libera I'Unita Centrale dabbrazione da
questi compiti. Pertanto la presenza della schedficg, ormai installata su tutti i computer, eslge caratteristiche
tecniche influiscono sulle prestazioni di tuttedmputer.

Sui computer moderni & possibile I'esecuzione coptaranea di pit programmi, multiprogrammazione dtitasking.
L'Unita Centrale di Elaborazione pud eseguire, peria istruzione alla volta, quindi, mentre eseljauzione di un
programma, tutti gli altri programmi attivi rimango in attesa. Questo influisce sulle prestaziori slagolo
programma, aumentandone il tempo di esecuziongllgntamento dipende dal numero e dalle caraties dei
programmi attivi contemporaneamente.



1.2.3 Identificare i tipi principali di periferiche integrate ed esterne, quali
stampanti, schermi, scanner, tastiere, mouse/trackpad, webcam, altoparlanti,
microfono, docking station.

Le periferiche sono dispositivi o macchine che emtsno al computer di comunicare con l'esternoe ggssono
servire per introdurre dati e programmi (dispositivinput) o per comunicare all'utente i risult@dispositivi di output).
Alcune di queste sono integrate nell’hardware t#éma, altre sono collegate con cavi a porte atquedicate.
Cominciamo con I'esaminare le periferiche di input.

Le due principali sono la tastiera e il mouse; wer@usate per introdurre dati e dare comandi tdrsis.

Nei computer attuali, caratterizzati da interfagcafiche, il mouse costituisce un importante digpasdi input. Il suo
nome, topo, deriva dalla sua forma che richiamaiafgpquella di un topolino accucciato, con il fibe ne rappresenta
la coda; esso serve ad attivare comandi, seledan&rascinare oggetti agendo direttamente suhl@dcompare sullo
schermo. Si tratta, quindi, di un dispositivo dnfamento e selezione. Con il mouse & possibilediézeo doppio clic
(con il tasto sinistro o il tasto destro) su oggefulsanti, selezionare e trascinare oggettossdhermo.

I mouse moderni hanno oltre al pulsante destranistsd, una rotellina che consente di far scorieoentenuto delle
finestre visualizzate sul video.

In sostituzione del mouse possono essere usatilizipositivi, con funzioni analoghe.

Il touchpad, o trackpad & solitamente utilizzatbpmarsonal portatili: & costituito da una piccolgerficie rettangolare
in cui & incorporato un circuito integrato, chedade sensibile al tatto; scorrendo con il ditdessliperficie & possibile
controllare il movimento del puntatore come comduse. Per fare clic si usano due pulsanti, massgno anche dare
lievi colpetti sulla superficie sensibile.

Il dispositivo trackball € simile a quello di un os® rovesciato: lo spostamento del cursore sul@rew viene
determinato dai movimenti impressi ad una pallina @ palmo della mano, mentre il dispositivo rineafermo. E’
talvolta usato nei terminali self-service.

Il joystick &€ usato prevalentemente con i videogaimeguanto presenta una elevata mobilita, consginteuovere il
cursore in qualsiasi direzione e ha un certo nurdetasti (a seconda del modello), che permettareseguire funzioni
particolari predefinite.

La tastiera € ancora oggi la principale interfactiimput di dati dei PC. Anche per utenti pocoegtipessa risulta poco
estranea, in quanto € molto simile alla tastierandi comune macchina da scrivere. Di solito sudlstrd & presente un
tastierino numerico separato, che velocizza l'isiarge di numeri. Con la tastiera i dati vengono amsgi digitandoli
mediante i tasti. La tastiera € inoltre dotataadtitcollegati non a caratteri ma a comandi daaival computer.
Esistono molti modelli di tastiere. Ad esempio, lipidei PC portatili sono di dimensioni piu contéme dispongono di
un minor numero di tasti, ed inoltre cambia la pisie dei tasti di alcuni caratteri speciali. Qegtler i personal
computer desktop sono invece state arricchite dii tasti relativi a comandi.

Sui personal desktop, la tastiera piu diffusa alidte la QWERTY. La sigla corrisponde alle prine lettere della
parte alfabetica della tastiera (tasti in altorassia).

Nei tablet e in alcuni dispositivi portatili, lastéera viene simulata sullo schermo, sul qualeliamata quando serve.
Con la sempre maggiore diffusione dell'utilizzolelémmagini, facilitato dal rapido incremento defieestazioni dei
computer e dall'aumento della capienza delle mameridiventato importante potere acquisire delleagini da
supporti cartacei. Lo scanner, o lettore otticoappunto una specie di fotocopiatrice che acquisesdtgitalizza
limmagine, consentendone la registrazione sulodisso in uno dei formati (specializzati per leniiagini) JPG, GIF,
BMP ecc. Abbinato ad un software specifico peridbnoscimento di caratteri, programmi OCR (Opti€laracter
Recognition), uno scanner consente di acquisirgoagia stampata e di trasferirla sul computeormfto testo.

La qualita di uno scanner dipende dalla velociginfio di acquisizione di una pagina), dalla dimamsidei fogli che &
in grado di leggere e dalla sua risoluzione, ckeaimisurata in DPI (Dot Per Inch), cioé in nundirpunti per pollice.
Lo scanner viene inoltre usato nei punti venditdadgrande distribuzione, per la lettura dei codicibarre che
identificano i prodotti.

Un particolare tipo di scanner puo essere congiadaapenna ottica. Essa puo essere utilizzatagmuisire testi una
riga per volta, ma una sua versione particolareneviusata nei negozi sempre per la lettura deicicadbarre dei
prodotti.



La telecamera digitale, o webcam, € una telecactegaegistra filmati in formato digitale, filmathe possono essere
inseriti direttamente nel computer. Il suo utilizzauplice: la telecamera pud essere collegatétatinente al computer,
il filmato viene direttamente trasmesso in reta (viternet) rendendo possibile conversazioni teiefee accompagnate
dal filmato, o videoconferenze. Inoltre, sempre hiternet, possono essere trasmessi filmati di Hugibblici di
interesse generale, quali localita turistiche @stuade, o per la videosorveglianza.

Inoltre la telecamera digitale pud perd essereausaine registratore di filmati, che verranno trassnal computer in
un secondo tempo, per essere archiviati o traiatiprogrammi per il montaggio o per aggiungeretgf§peciali.

In questi ultimi anni c'é stata una vera esplosidelée macchine fotografiche digitali. Una delledaaratteristiche piu
apprezzate consiste nel fatto che, essendo limmaaggistrata in forma digitale, & facilissimo memarla sul
computer, dove, facendo uso di software apposfipssibile manipolare le immagini in modi fino achbanni or sono
riservati solo ai professionisti. Inoltre la mengordisponibile consente di registrare centinaia atd fa prezzo
praticamente nullo, in quanto una volta scaricatiecemputer le fotografie possono essere cancelldterando la
memoria per ulteriori registrazioni.

Sia la telecamera che la macchina fotografica stsmositivi standard anche nei dispositivi poriatttuali, e anche in
semplici telefoni cellulari. In questo caso la stgizione pud essere inviata in rete, tramite eifwni telefoniche.

Il corso che stai seguendo € stato anche registlieséttamente in digitale, collegando un microfcalocomputer e
facendo uso di un programma professionale pemjiatrazione digitale.

Il microfono € quindi un’altra periferica di inputhe permette di introdurre dati di tipo audiosliono pud essere
registrato nella forma originale per essere risesticcessivamente o trasmesso in rete, oppuregasie elaborato con
appositi programmi, in particolare molto utili soleoapplicazioni di riconoscimento vocale, in gratiagiconoscere le
parole pronunciate e di attivare comandi o traséstenin testo scritto. In pratica € possibile intparordini al
computer, dettare lettere o, nei corsi multimedialingue, verificare e correggere la pronuncia.

Esaminiamo ora i principali tipi di periferiche sjpaizzate nella funzione di output.

Il monitor, chiamato anche video o display, € laifpaca di output per eccellenza, che permetteisgiializzare le
informazioni grafiche e testuali e di conoscengsilltato dell'interazione con il personal computer

Oggi il mercato offre sostanzialmente due tipoladjienonitor. a cristalli liquidi, detti LCD (LiquicCristal Display), e
LED (light emitting diode), che sono tuttora indadi sviluppo tecnologico. Tutti i video attualirepa colori. Oltre alla
tecnologia utilizzata, le caratteristiche che digaho un monitor sono le dimensioni e la risoluzo

Le dimensioni sono misurate in pollici (di diagamalello schermo), come nei normali televisori. Attnente, le
dimensioni variano tipicamente dai 12" ai 21"; djwtilmaggiori dimensioni sono destinati prevalenénte alla grafica
e ad usi professionali. Ma possono essere usakieanormali televisori di 60 pollici, ad esempio leetale per le
riunioni.

La risoluzione viene misurata in Pixel (picturenadmt), numeri di punti della matrice in cui & swiksh lo schermo. A
seconda delle caratteristiche del monitor e delfeeda video si possono avere varie risoluzioni,va@rno da 800 per
600 pixel sino a 2.560 per 2.048 pixel. Risoluziancora maggiori sono gia disponibili. ma non aageienamente
utilizzabili in quanto non supportate dai sistembiiali.

Soprattutto per applicazioni professionali, pemiduwi, conferenze ecc. vengono utilizzati spessadeoproiettori,
dispositivi collegati al computer, e che sono iady di proiettare immagini su schermi anche di dirdimensioni.
Alcuni video sono di tipo tattile, touch screerpermettono quindi I'inserimento di comandi o dagintite I'utilizzo di
una penna o direttamente con le dita, come abbé@soritto nel caso dei tablet. In questo caso direnunita di input
e output.

La stampante € la periferica che permette di rggersulla carta cio che appare sul monitor, o cauenesti, grafici ed
immagini che si desidera avere come un output pesmnta.

La tecnologia meccanica ad impatto, ad aghi, padaimente costosa e con prestazioni modeste, vitiEzata solo
guando € indispensabile produrre copie a ricalco.

Attualmente le stampanti normalmente utilizzateosguelle a getto d’inchiostro (ink jet) e quellsda.

Le stampanti ink jet sono costituite da testinestdimpa su cui sono caricate le cartucce d'incloipsglle testine ci
sono piccolissimi iniettori, che, mentre la testgiaposta in orizzontale, spruzzano sul foglioaggime di inchiostro
ad alta pressione. Sono le piu diffuse in quantoda affidabilita € ormai molto alta e il loro dosé contenuto anche
nelle versioni a colori. Hanno, pero, un costo efeizio maggiore, dovuto ai prezzi delle cartucdeakta loro limitata
durata.



Le stampanti laser sono invece basate su un fdstice laser che disegna sul rullo la tracciasdsthmpa, caricandolo
elettrostaticamente. La polvere di inchiostro aeletr, cioé la cartuccia, € attirata dalle zonetridamente cariche e
successivamente trasferita e fissata ad alta textyparal foglio di carta che passa sul rullo. laargianti laser sono piu
costose (anche se intrinsecamente piu precise idljet, ma hanno costi d’esercizio piu bassi, e diventano piu
convenienti per alti volumi di stampa.

Proprio per il problema dei costi, le stampantetagossono essere in bianco e nero o a colori,reéatstampanti a
getto d’'inchiostro sono sempre a colori. Tutte lmafmpossibilita di stampare immagini. Altre cagattiche tecniche,
che qualificano una stampante, sono la velocistatnpa (numero di fogli stampati al minuto) e &olizione grafica
(numero di punti per pollice), oltre ad altre fumzi, quali il sistema di alimentazione e di traseitento della carta, la
disponibilita di piu cassetti di alimentazione erdécolta dei fogli . Tutti questi elementi condizano il costo, e di
conseguenza la scelta in funzione dell’utilizzovs®.

| plotter sono tecnigrafi elettronici , in grado stirivere con penna ad inchiostro, anche su fagiirande larghezza,
sino a piu metri, e soprattutto di funzionare cam rotolo di carta che fa si che la lunghezza deli@rato sia
praticamente a piacere. Normalmente vengono witiizer la stampa di progetti edilizi, meccani@lettronici.

Nelle applicazioni multimediali, per lI'output somgrsono utilizzate unita periferiche specializzateme casse
acustiche, altoparlanti, e cuffie.

Una unita di recente introduzione sul mercato, eodiseguenza ancora poco diffusa, € la dockingstain sistema al
quale, per mezzo di una porta USB, pu0 esseregattieun computer portatile trasformando il tuttouim computer
desktop. In generale la docking station & provwustechermo video, tastiera, stampante e hardedlsk la possibilita di
aggiungere altre unita, come ad esempio il platerscanner.

Esistono alcune periferiche che hanno la caratitisli essere di input-output in quanto consentsiaadi introdurre
dati, che di riceverli dal computer.

Come ¢ gia stato detto, tipica unita di input/oti#il monitor touch screen. Si tratta di un vidkaipo particolare, che
oltre a visualizzare le immagini, € in grado devire il tocco di un dito e di capire in quale zalelo schermo é
avvenuto: questo costituisce evidentemente unadativinput. E’ usato, in particolare, in dispoditportatili come
tablet e smartphone.

Anche il telefono pud essere usato come unita tiudicon la trasmissione vocale di informazionbene unita di input
per trasmettere dati prevalentemente numericitatigoli sulla tastiera o inserendoli a voce; insjudtimo caso nel
computer ricevente deve essere installato un pnagiadi riconoscimento vocale. Questa funzione psére usata, ad
esempio, per interrogare il proprio conto corremddle applicazioni di phone banking o per comurdcadati delle
autoletture dei contatori per le utenze luce e gas.

1.2.4 Identificare le piu comuni porte di input/output, quali USB, HDMI.

Alcune unita periferiche hanno collegamenti dedjcatstituiti da cavi che si connettono a portecslezzate, con

appositi connettori. Ad esempio, se il personal potar € collegato in rete con altri computer, auna porta di rete in
cui inserire appunto il connettore del cavo direte

Ma la maggior parte delle unita esterne sono catkegnediante interfacce di tipo standard, cioéepdrtinput/output.

In funzione delle esigenze di collegamento, ed antipolare delle velocita necessarie sono dispbréltiualmente

diversi tipi di porta.

La porta USB (Universal Serial Bus) & al momentpiladiffusa. E’ una interfaccia di tipo seriale eldvata velocita di
trasferimento. Risponde ad uno standard, che ctmgbrcollegare la maggior parte di tipi di unitariferiche, e,

rispetto alle porte di tecnologia precedente, pést non dover riavviare il computer quando diega o scollega una
unita esterna.

Di velocita ancora superiore € la porta HDMI (HiDkfinition Multimedia Interface), una interfaccigale basata su
uno standard commerciale, progettata in particqlaral trasferimento di segnali audio e video.



1.3 Software e licenze

1.3.1 Definire il termine software e saper distinguere tra i principali tipi di
software: sistemi operativi, applicazioni. Sapere che il software puo essere
installato localmente o essere disponibile online.

In precedenza abbiamo detto che, perché un compstgua un determinato compito, deve essere dsteoit il
software, cioé l'insieme dei programmi che indicémoperazioni che il computer deve eseguire.

Un programma & pertanto I'insieme di istruzioni deono essere eseguite per svolgere un deterngaatpito.

Una prima classificazione del software puo essata fn due categorie: il software di sistema, fdrisce le funzioni
necessarie per il funzionamento del computer aldglositivo mobile, e il software applicativo, cibprogrammi per
risolvere singoli problemi dell’'utente.

Il software, per essere utilizzato, deve essermllat in una memoria di massa o accessibile, canadizzeremo
meglio in seguito, via rete.

Per l'installazione locale normalmente si parteuti& memoria di massa mobile, come il CD, oppure gsgere
scaricato via Internet dal sito che distribuiscedftware. L'installazione € normalmente molto séoap in quanto &
guidata da una serie di finestre successive, if'gignte deve inserire i parametri che permettdhpersonalizzare
l'installazione.

Nel caso di computer collegati in rete locale (LANpeografica (WAN), le funzioni di elaborazionamrehiviazione
possono essere fornite da altri computer e digpgbimoti collegati alla rete.

In particolare, con la tecnologia del cloud compgtyli utenti collegati ad un provider, che formstservizio, possono
svolgere tutte queste funzioni anche tramite unpdiem Internet browser, come Internet Explorer. $80®, ad
esempio, utilizzare software installati su compuésnoti, disponibili tramite la rete e salvare datimemorie di massa
forniti dal provider stesso (utilizzando reti viavo o senza fili).

1.3.2 Definire il termine sistema operativo e identificare alcuni comuni sistemi
operativi per computer e dispositivi elettronici.

Il Software di Sistema principale & quello che pieeit nome di Sistema Operativo.

Nessun tipo di programma applicativo pud funzionsweun computer, se prima non € stato installatdisesso il
Sistema Operativo, che comprende alcuni progranmaispensabili per il funzionamento del sistema mifze
l'interfaccia verso I'utente.

Qui di seguito esaminiamo i programmi tipici di sistema operativo.

Il supervisore, kernel, gestisce tutti i componeddl sistema (memoria, Unitd Centrale di Elabomejounita
periferiche, ...), esegue i comandi dell’'utente, tdi@, su richiesta dell’'utente, il caricamento gepgrammi nella
memoria, ne controlla I'esecuzione, gestisce gfammento dei dati tra la memoria e le unita geithe e le memorie
di massa.

Lo spool € il programma che permette la sovrappwsiz delle operazioni di stampa con I'esecuzionealtti
programmi.

| programmi di gestione delle librerie forniscor® funzioni necessarie per poter organizzare, inanodinato e
facilmente accessibile, gli archivi di dati e diogrammi, mettendo a disposizione funzioni per aercareare,
rinominare, copiare, spostare, eliminare archidatumenti e di programmi.

| programmi per la definizione della configuraziohardware del sistema, permettono di indicare i mamenti
disponibili, e personalizzare alcuni parametri caoelte predefinite.

| programmi di diagnosi dei malfunzionamenti e direzione degli errori sono in grado di intercettaventuali errori
hardware o software, e di suggerire come operardrpediare all'inconveniente.

Sinteticamente possiamo dire che il Sistema Operfinge da interfaccia fra il computer e i prograinapplicativi, da
una parte, e l'utente dall’altra, gestendo tutteiderse impiegate, in modo da offrire ai programapplicativi e
all'utente tutti gli strumenti necessari per lolgimento delle operazioni richieste. Questo vatepgr i computer che
per i dispositivi elettronici portatili.



Con l'uso da parte di moltissimi utenti vengona dlice tanti piccoli errori, e inoltre le case putidci cercano
costantemente di migliorare il proprio prodottor gaesto motivo del software applicativo e di o§istema Operativo
escono nel tempo nuove versioni, in inglese Release

Attualmente sono disponibili molti sistemi operati@lcuni che possono funzionare su hardware diyttori diversi,
altri studiati per un’'unica marca di computer. Peomputer, sistemi operativi molto diffusi sonomlows, nelle varie
versioni (NT, 2000, XP, Vista, 7, 8), Linux e Ur(ixelle loro varie versioni), Mac Operating Systetn.e

Tutti i moderni sistemi operativi sono in gradogaistire diversi programmi attivi contemporaneamesitparla allora
di multiprogrammazione, o multitasking. Quando sgue un programma, esso viene caricato nella R¥&VEssa &
abbastanza capiente, si puo avviare anche unpatiggamma.

Anche per i tablet e gli smartphone sono dispondiersi sistemi operativi. | piu diffusi sono Aradd (utilizzabile su
vari tipi di smartphone), Apple iOS (per i disposiportatili Apple), Windows Phone (per gli smangne) e Windows
8 (per i tablet).

La qualita di un sistema operativo € data dallezifumlita dei suoi componenti. L'utilizzo su sistediversi dello
stesso sistema operativo permette di trasferiregnammi applicativi da un computer ad un altrazsela necessita di
modifiche. Nel caso di sistemi operativi diversi,ttasferibilita dei programmi non sempre & gatantfpuesto, come
abbiamo gia detto, rende necessario prevedereonemiverse dei programmi applicativi, in gradoagierare sotto
diversi Sistemi Operativi: si indica con il termifygortabilita” la possibilita di far funzionare urstesso programma su
diverse piattaforme.

1.3.3 Identificare alcuni esempi comuni di applicazioni, quali suite di produttivita
di ufficio, comunicazioni, reti sociali, elaborazioni multimediali, design,
applicazioni per dispositivi mobili.

Mentre i Sistemi Operativi, nonostante le diversasioni, sono fondamentalmente di numero limitgier gli
applicativi, destinati a soddisfare le piu disparasigenze, possiamo parlare di molte migliaiardg@mmi, al punto
che per una anche sintetica panoramica dovremasetamente tentare dei raggruppamenti.

Innanzitutto, alcuni programmi vengono realizzagr pisolvere problemi specifici. Alcuni esempi poss essere i
programmi per la contabilita, la fatturazione, &stiopne dei magazzini, la gestione del personaleadrafe tributaria,
'anagrafe sanitaria, I'anagrafe comunale, la gestidei conti correnti bancari, le prenotazionidaggi, ...

Altri programmi non sono altamente specializzata permettono di risolvere una vasta gamma di pnablBroprio
per questa loro versatilita hanno bisogno della fiersonalizzazione da parte di un utente con ctanpe adeguate, un
utente che sia in grado di fornire al programmardblema da affrontare e la relativa soluzione. spueategoria
prende il nome di programmi general purpose, caveabiettivi generali.

Rientrano in questa tipologia i programmi per I'Aotazione d’Ufficio, Office Automation, tra cui laule Office, delle
quali la piu diffusa & quella Microsoft. Le suitffice raggruppano una serie di programmi, intedgratidi loro, studiati
per supportare principalmente le attivita indivililuaprogrammi inseriti nella suite variano in fzione del produttore e
della versione della suite.

Programmi che possono far parte di una suite offmeo: I'elaborazione di testi, per produrre docatmeyuali, per
esempio, lettere, relazioni, libri e appunti; ilgfim di calcolo elettronico, per eseguire elabavazimatematiche su
tabelle, o per compiere anche calcoli complesgipai finanziario; gestione di banche dati di tipetgonico, quali
indirizzari, ma anche inventari di magazzini; laliezazione ed erogazione di presentazioni multiedeccon buona
qualita grafica.

Un'altra serie di programmi certamente meno diffag che ha messo in grado chiunque di creare atadipbuona
qualita, anche se di bassa tiratura, & quella deladdetta "editoria da tavolo", in inglese "degkipublishing". In
realta essi consentono ormai la realizzazione dardine, brochure o veri e propri notiziari in modwlto
professionale, completandoli con immagini ed elemngnafici.

Ma la gamma dei programmi di uso generale contaamapplicazioni quali: programmi di accesso avigeinternet,
programmi per la posta elettronica, gestori di igagioni multimediali, programmi per I’ elaborazedelle immagini.
Anche per i dispositivi elettronici sono disponiliilnumerevoli applicazioni: programmi di accessseavizi Internet,
programmi per la posta elettronica, gestori di Epgioni multimediali, programmi per la registrazé la riproduzione



e la trasmissione di suoni, immagini e filmati,uafizzatori di mappe e percorsi stradali tramiteigatori satellitari,

lettori di libri elettronici, giochi....

La disponibilita di tali programmi é tanto vast&ecin Internet sono disponibili servizi per scarcgratuitamente o
acquistare queste applicazioni, ma anche librireleici e riviste online, brani musicali, filmatiservizi piu conosciuti
sono Google Play Store, di Google, e App Storéile.

1.3.4 Definire il termine “EULA” (End-User License Agreement), o “Contratto con
I'utente finale”. Sapere che il software deve essere licenziato prima del suo
utilizzo.

Il software & normalmente soggetto ai diritti d@na, ma non tutto il software € a pagamento.

La fornitura di software a pagamento avviene dietodtoscrizione di un contratto EULA o End-User drise
Agreement (accordo di licenza con l'utente finalgle contratto assegna la licenza d'uso del pnogpa all'utente nei
termini stabiliti dal contratto stesso. Va sottelo che il contratto non prevede il trasferimeditproprieta, ma solo il
diritto di utilizzare il programma secondo le caridni indicate nel contratto stesso.

Le clausole possono prevedere ad esempio il diva#tosuccessiva vendita del diritto, limitaziofessportazione,
limiti d’'uso in merito ad esempio alla potenza deinputer utilizzato o al numero di utenti attivinbeemporaneamente,
limiti alla garanzia e alla responsabilita dell'ang.

Il contratto deve essere stipulato, ed in partieokccettato dall’'utente, prima dell’installaziomeell’utilizzo del pro-
gramma.

1.3.5 lllustrare i tipi di licenze software: proprietaria, open source, versione di
prova, shareware, freeware.

Nella quasi totalita dei casi, il software vienstdbuito in formato eseguibile (linguaggio macajinsu supporti quali i
CD o € scaricato da Internet.

Di conseguenza solo gli autori, che sono in posségdla versione in linguaggio sorgente, possondlificare il
programma con correzioni, aggiornamenti e aggiunte.

Ma, recentemente, a seguito di una forte pressieheercato ed in particolare di gran parte daiitgéénformatici, € in
aumento la distribuzione di software open souroglig@ sorgente aperto), cioé in versione linguaggigente (cio¢ il
linguaggio utente utilizzato dal programmatore)quresto modo viene reso possibile e anzi, spesswlato I'apporto
di modifiche da parte di altri programmatori infatici, che per questa attivita sottoscrivono appositratti. Questo
approccio é favorito dall'uso di Internet, che petm una facile comunicazione tra programmatori, ¢hetutto il
mondo, lavorano sugli stessi progetti.

Molti programmi open source sono gratuiti. Gli epemiu noti di questo tipo sono il Sistema Opemthinux (nelle
sue varie versioni), la suite Open Office, conameedella suite Office Microsoft, applicazioni darrealizzazione di
siti Internet.

Come abbiamo appena detto, il software pud ancbere@gratuito. Questo non significa perd che narcsperto da
diritti d’autore e soggetto a condizioni contratiua

Il software a pagamento viene indicato con il natinfeeware.

Nel caso di versione di prova, il software vienstritbuito come dimostrazione, spesso in una veesimn completa, e
il periodo di prova ha una data di scadenza. E'tonosata nei video giochi, distribuita qualche mesma della sua
introduzione sul mercato, per verificare le reazd®i potenziali utenti.

Lo shareware € un programma a pagamento, ma distrigratuitamente per essere utilizzato per uiogerlimitato,
al termine del quale si deve acquistarlo o dislizsta. Alla data di scadenza il programma pud bérsi
automaticamente o avvisare che la copia € scallieme spesso utilizzato come strategia di mercptova il
programma e, se ti soddisfa, acquistalo.

Il freeware € un programma gratuito, utilizzabilensa autorizzazione. L'autore del programma ne emvasil
copyright, ma autorizza I'utente a farne libero,usm pero il divieto di vendita.

| programmi public domain sono gratuiti e utilizdabenza nessun limite. Questi programmi non hadhintti d’autore
€ non necessitano di nessuna autorizzazione, gsiadsa I'uso che se ne vuole fare, compresa lditen
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Per le Aziende sono state create le cosiddetterizie d'uso multiple” che consentono di installasoitware su un
numero prefissato di computer, ad un costo infereoguello dell'acquisto di un numero equivalemnteednze singole.

1.4 Avvio, spegnimento

1.4.1 Accendere un computer e collegarsi in modo sicuro, utilizzando un nome
utente e una password.

Per accendere il computer é sufficiente premepalante di alimentazione: dopo una serie di cdintnberni e di test
per il rilevamento delle periferiche installategené lanciato Windows (nel nostro caso Windows 7).

Se il computer & condiviso fra diversi utenti, opta parte di una rete, o se hai deciso in oged @i proteggere il
sistema, verra richiesto di digitare una "Passwastbciata ad un "Nome utente", in base al qualeeversonalizzato
I'ambiente di lavoro e I'accesso ad alcune risdetasistema.

Nel caso ci siano piu utenti, questi compaiono essna pulsanti con il “Nome dell'Utente” (User ¢0D Utente), uno
di questi pulsanti € gia selezionato, ma puoi pasad un altro con FRECCIA DESTRA o SINISTRA. Unalta
selezionato il pulsante dell’'utente premi il talt/IO. Se all’'utente non & associata alcuna passw@ne aperta la
schermata di Windows, e puoi operare direttamesgeall’utente & associata una password, sottolsapte compare
una casella, gia selezionata. Digita la passwoptesni INVIO: si apre la videata iniziale di Windowshiamata
desktop (scrivania).

Le videate di Windows dei vari utenti saranno déegrin quanto personalizzate in base alle attprigcedentemente
svolte dall'utente.

In sintesi, il sistema di sicurezza usato si basarsidentificativo, che serve a riconoscere I'tée@ ad associarlo alle
autorizzazioni che gli sono state date, mentreatsword serve per autenticare l'utente, impedehddacsua ID venga
utilizzata da altri.

Analizziamo ora come € possibile associare unaymagsad un utente in modo da rendere attivo ibsist di sicurezza.
Premi i tasti CTRL + ESC o WINDOWS per aprire il meassociato al pulsante “Start”. Il menu che sispnta e
diviso in due parti: nella parte di destra, cheipaggiungere con FRECCIA DESTRA troverai diversel® che
scorrerai con FRECCIA SU o FRECCIA GIU’, una di gteeé “Pannello di controllo”, sulla quale premdivI10.
Nella finestra che si apre, troverai diverse sceltte si presentano come link, cioé come colleganoet si possono
attivare premendo INVIO. Se non ci sei gia, confréece raggiungi la voce “Account utente e praiaei famiglia” e
premi INVIO. Nella finestra di dialogo che compaseleziona con TAB o FRECCIA GIU’ la voce “Cambiaspword
di Windows”, che si trova nel riquadro di destraemi INVIO. Viene aperta un’altra finestra, nellaiale € gia
selezionata la casella “Crea password per l'ac¢pdigita la parola scelta come password, poi cREECIA GIU’
seleziona la casella “Conferma nuova password’ggadhuovamente la parola segreta. Eventualmemd=&ECCIA
GIU' scendi a selezionare la casella “Digitare srggento password” e digita una frase che ti puitase a
individuare la password, sceglila in modo da es8eselo a conoscere la risposta. Ora con TAB naggi il pulsante
“Crea password” e premi INVIO. Torna con BACKSPAGIE finestra precedente, che puoi chiudere con AlH4.

Il sistema di sicurezza appena discusso si basansucorretta scelta della password da utilizzdtema sara discusso
all'inizio della lezione 6.

1.4.2 Scollegarsi, spegnere, riavviare un computer impiegando la relativa
procedura corretta.

Prima di spegnere il computer € opportuno salvaemtealmente i documenti aperti e chiudere tuttagplicazioni
attive.
Solo a questo punto si potra aprire il menu Avvid.Start” (mediante i tasti CTRL + ESC o il tastolNDOWS).
Posizionati con le frecce sulla voce “Arrestastema”, poi premi il tasto INVIO per spegnere itqauter.
Se invece che INVIO premi FRECCIA DESTRA, ti si@pm menu contestuale che contiene le voci:

“Cambia utente”, consente di cambiare utente sehizalere i programmi;

“Disconnetti”, chiude tutti i programmi e disconteet'utente;

“Blocca”, blocca il computer;

“Riavvia il sistema”, chiude tutti i programmi apiez riavvia Windows;
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"Sospendi”, salva la sessione e imposta la modbé&sso consumo che consente di riprendere rapidarien

lavoro.
Una volta effettuata la scelta, & sufficiente preniktasto INVIO per renderla operativa, e chiwdk finestra.

Dopo linstallazione di alcuni nuovi applicativippure dopo la variazione di alcuni parametri, ésspenecessario

spegnere e riavviare Windows.
A questo scopo € necessario semplicemente segupeotedura sopra indicata, ma premere il pulséRigvvia il

sistema” invece del pulsante “Arresta il sistema”.
Automaticamente verra effettuato lo spegnimentosuoiato dopo iniziera I'operazione di avvio di Wameks.

Con questi concetti € terminata la prima leziongudisto modulo. Puoi chiuderla ed esercitarti s8,\aon quanto hai
appreso. Alla fine puoi spegnere il computer coprtzcedura appena imparata.
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