Modulo 2 - Online Essentials

Lezione 3 - Informazioni raccolte sul web

In questa lezione si imparera Ricerca (3.1), cioé a sapere cosa € un “motore di ricerca” e sap
indicare i nomi dei motori di ricerca piu comuni.{31), ad effettuare una ricerca utilizzando una
parola chiave, una frase (3.1.2), ad affinare umgerca utilizzando funzioni di ricerca avanzate,
quali per frase esatta, per data, per lingua, pamiato e tipo di fonte (3.1.3), ad effettuare una
ricerca in una enciclopedia, dizionario sul webl(3), ad effettuare ungalutazione critica (3.2),
cioé a comprendere I'importanza di valutare criticante le informazioni online, comprendere lo
scopo di diversi tipi di siti, quali informazionéytrattenimento, opinioni, vendita (3.2.1), ad
individuare i fattori che determinano la credibditdi un sito web, quali autore, riferimenti,
aggiornamento del contenuto (3.2.2), a riconosd@aeeguatezza delle informazioni online per un
determinato tipo di pubblico (3.2.3), a conoscé&epyright, protezione dei dati (3.3), cioe a
definire i termini copyright, proprieta intellettiey comprendere la necessita di riconoscere lei font
e/o di richiedere I'autorizzazione all’'uso quandecessario (3.3.1), a conoscere i principali diritti
e obblighi di chi detiene i dati, secondo la legibne sulla protezione dei dati personali in kali
(3.3.2).

3.1 Ricerca

3.1.1 Sapere cosa € un “motore di ricerca” e saper indicare i nomi dei motori di
ricerca piu comuni.

E’ gia stato detto che il servizio World Wide Welette a disposizione una quantita enorme di dattimedliali di tutti
i tipi e che é difficile immaginare un tema del Buaon si trovino informazioni nella rete.

Questa grande abbondanza di informazioni costiuise grande patrimonio, ma nello stesso tempo ptasen
problema: dove trovare I'argomento che si cerca.

La soluzione a questo problema & data dai motoricéirca, siti specializzati che gestiscono bandhelati, che
associano gli indirizzi dei siti alle informaziotia esse gestite.

Sulla rete sono disponibili numerosi motori di riae il piu noto e anche piu diffuso Google (conimgice costituito
da piu di 8 miliardi di pagine), ma molto usati hed.ive e Bing (motori di ricerca di Microsoft), Wao!.

3.1.2 Effettuare una ricerca utilizzando una parola chiave, una frase.

In questi motori di ricerca sono disponibili progmai che facilitano la ricerca delle informazioni sitlernet mediante
I'utilizzo di una o pil parole chiave (descrittpgyentualmente associate da operatori logici (@andot, near).

Se utilizzi pit parole chiave senza indicare nesmaratore logico, il motore di ricerca le assama una relazione di
“And”, ossia cerca tutti i siti che contengono ¢utt parole indicate.

Le parole chiave vanno digitate nella casellaainda prevista dal programma. Attenzione che seileparole chiave
in maiuscolo o minuscolo pud portare a risultatiedsi. Se usi il minuscolo vengono cercate tuttgpagine che
contengono le parole sia in minuscolo che in mailessdMa se devi usare acronimi o sigle di aziersdeivi le parole
usando correttamente maiuscole e minuscole, il raatoricerca cerchera I'esatta combinazione, mdtign coda alla
lista 0 anche escludendo le pagine in cui le patbiave sono scritte in modo diverso.

Con Internet Explorer 11 la ricerca pud esserettefita digitando direttamente le parole chiave anahsella
dell'indirizzo e dando INVIO.

Il browser individua che non & stato inserito lizzo di un sito e mostra il menu, che propone seae di
collegamenti presi dalla Cronologia e dai Prefecitie contengono la scritta di testo digitata,l& lahse del menu una
serie di icone rappresentanti ciascuna i motoriadirca tra cui puoi scegliere. Puoi selezionane ERECCIA GIU’



uno degli indirizzi suggeriti e visualizzare la pag con INVIO. Quando arrivi alle icone dei motati ricerca
disponibili, spostati con FRECCIA DESTRA per setgmre il motore e premi INVIO. Viene attivata laaica.

Se desideri che i risultati della ricerca vengaisoializzati in una nuova scheda, e non nella schbdaisultava attiva
nel momento in cui hai iniziato a digitare il termainella barra, premi ALT +INVIO.

In alternativa, nel caso di Google, che prendiamme esempio essendo il browser piu diffuso, seirs@rito la
relativa barra tra quelle di Explorer, puoi digiardati direttamente nella casella di ricerca @nés sulla barra e dare
INVIO. Se la barra non & disponibile puoi apriresito www.google.it. Viene visualizzata la relatigagina con gia
selezionata la casella di ricerca, inserisci i dggremi INVIO.

Una ricerca in Internet solitamente prevede ung dirfasi. Innanzitutto viene interrogato un metali ricerca per
individuare i siti che trattano I'argomento oggettila ricerca. Quindi con TAB, o con le facilitami del tuo ausilio,
scorri I'elenco dei siti e seleziona quello che ftitegsponde alle tue richieste e premi INVIO. Tigmesente che il
numero di siti individuati pud anche essere molavato se la richiesta fatta risulta troppo gergeritramite il link
presente nell’elenco fornito dal motore di ricexdane effettuato I'accesso al sito selezionato, giedle &€ ora noto
l'indirizzo. La ricerca prosegue nell’'ambito debse con I'eventuale accesso ad altri siti collefgamite link.

La ricerca pud avvenire, quindi, per successiver@ggimazioni; per questo, come abbiamo gia dettmevspesso
utilizzata l'espressione "navigazione in Internat$ottolineare I'esigenza di arrivare all'inforroaz cercata attraverso
un percorso da individuare e gestire di volta iiazo

Tieni comunque presente che se sei attento neliame le giuste parole chiave, sarai ricompensatarth ricerca piu
accurata e quindi da risultati migliori.

3.1.3 Affinare una ricerca utilizzando funzioni di ricerca avanzate, quali per frase
esatta, per data, per lingua, per formato e tipo di fonte.

Un primo modo per rendere piu mirata la ricercaiéllq di utilizzare gli operatori AND, OR, NOT, NERA Abbiamo
gia detto che quando indichi piu parole queste eangssociate automaticamente con AND, restringéndoerca ai
siti che contengono tutti i termini. L'operatore @&ve a immettere sinonimi, esempio albergo oemotad estendere
la ricerca per esempio a localita vicine o terraimirelati. Nella ricerca possono essere inseritergiasi per non creare
dubbi sulla richiesta. Ad esempio usando (albemmatel) and pavia, vengono individuati tutti glbarghi ed i motel
della citta o provincia di Pavia.

Se digiti una frase tra le doppie virgolette, il tore di ricerca ti indica solo le pagine che cogtaw la frase
esattamente come € stata inserita.

Per le ricerche avanzate puoi utilizzare le funzioresse a disposizione dal browser. Apri la pagihd@oogle,
inserendovww.google.itnella barra di Internet Explorer. Nella casella éhselezionata digita un elemento di ricerca
e dai INVIO. Nella pagina dei risultati, nella barmdei comandi, sull’estrema destra & presentelslapte “Opzioni”;
selezionalo con TAB e con FRECCIA GIU’ apri il merton FRECCIA GIU’ seleziona la voce “Ricerca axaa” e
dai INVIO.

Nella finestra “Ricerca avanzata”, nel riquadrod¥a pagine web che contengono...” & selezionata dellea“tutte
queste parole” ed € inserita la ricerca che haostgio.

Puoi eventualmente cancellare la ricerca inseria it tasto CANC, e con TAB selezionare una delésetle
successive, in cui digitare le chiavi di ricerc& thinteressano. Sulla sinistra della casella gmesenti le istruzioni di
come inserire i parametri.

Nella casella di testo “questa esatta parola cefrasecondo le istruzioni che accompagnano la lzadletesto va
inserito tra doppie virgolette, come abbiamo giiadi|m precedenza.

Nella casella “una qualunque di queste parole” dayitare le parole separate dall’operatore ORpedndicato nelle
istruzioni che desideri ricercare.

Nella casella “nessuna di queste parole”, antephsrgno - (meno) alle parole da escludere.

Nella casella “numeri”, inserisci due punti (.a fmumeri e aggiungi un'unita di misura, esemp2®@..€ 300.

Puoi impostare le condizioni di ricerca usandodiituna casella di testo.

Con TAB ti puoi spostare nellarea “Poi limitaisultati per...”, nella quale sono presenti le casellingua”, “area
geografica”, “ultimo aggiornamento”, “sito o donmfj “termini che compaiono”, “SafeSearch”, “tipo file”, “diritto

di utilizzo”.



Quasi tutte le caselle sono impostate per avaradsimo numero di risultati, ad esempio la caséiigua” ha come
dato predefinito “tutte le lingue”. Se vuoi moddi® il contenuto di una casella premi FRECCIA Gpétr aprire il
menu a discesa e seleziona con FRECCIA GIU’ la we ti interessa e premi INVIO. Solo nella casédido o
dominio” devi digitare un indirizzo, come asphaitin dominio, come .org.

Nell'impostazione dei criteri di ricerca & importarverificare se si € ristretto troppo il campdenéndo un numero
troppo limitato di risultati o lo si € troppo estegon un numero di risultati tanto alto da essmossibile analizzarli
tutti. Per questo una delle informazioni fornité bi@wser riguarda quante pagine sono state trevatempi necessari
per la ricerca. In Google questi dati sono presaniina riga che precede I'elenco delle pagineviddiate.

3.1.4 Effettuare una ricerca in una enciclopedia, dizionario sul web.

Con la diffusione di Internet le enciclopedie edizionari cartacei sono stati sostituiti dagli agénti on line, il cui
utilizzo e, nella maggior parte dei casi, gratuifoa i vari vantaggi, uno dei piu significativi éhe tali testi di
consultazione vengono aggiornati in continuaziaie,aggiungendo ulteriori informazioni, sia arrieodo quelle gia
presenti.

Per avere una idea di quanto vasta €& la dispdaildii enciclopedie e dizionari italiani, puoi eftetre una ricerca
basata sulle relative due parole chiave.

| riferimenti per le enciclopedie sono 17 milionireezzo, per i dizionari italiani sono centoventamil

L'enciclopedia piu famosa & Wikipedia (http://itkipedia.org). Wikipedia € un'enciclopedia onlineatgita. E’
disponibile in oltre 280 lingue e affronta sia ghgomenti tipici delle enciclopedie tradizionala sjuelli presenti in
almanacchi, dizionari geografici e pubblicazioniesjlistiche. Wikipedia nasce come progetto di atmirazione
spontaneo ed ¢ liberamente modificabile: chiunqueqwntribuire alle voci esistenti o crearne diveio

Analizziamo, quindi, la consultazione di una ermpeldia usando Wikipedia. Quando apri il sito & géezionata la
casella “Cerca all'interno di Wikipedia”. Se cosimfosse selezionala con ALT + F. Nella casellatalia voce o la
frase che ti interessa e premi INVIO. Man mano dlggti, nel menu a discesa della casella vengonastrath dei
suggerimenti, che puoi eventualmente selezionaneFRECCIA GIU' e SU prima di dare INVIO. Si apre pagina
relativa allargomento, con numerose informazieniink sia a sezioni diverse della stessa pagmadialtre pagine di
argomenti correlati. La pagina si conclude con masiaiferimenti bibliografici, con i relativi cadigamenti ipertestuali.
Anche per quanto riguarda i dizionari italiani owlj hai ampie possibilita di scelta, e cio ti pdtemeanche di
consultarne piu di uno.

Alcuni dizionari sono pubblicati da mezzi di comtasione, quali la RAIl e i quotidiani Corriere deliera e
Repubblica.

Anche in questo caso proviamo a consultarne urallaydel Corriere (http://dizionari.corriere.it/dimario_italiano).
Aperta la pagina, vai alla casella di ricerca dotasto TAB o con le facilitazioni offerte dal twausilio. Si apre la
pagina relativa all'argomento, e puoi trovarneéfimzione.

Se usi il Dizionario Italiano (http://www.dizionaritaliano.it/) nella parola da cercare hai la plmét& di inserire i
caratteri jolly ? per un singolo carattere e * ppa stringa di caratteri.

Forse potresti avere qualche problema di acceaibdn quest’ultimo dizionario. Si tratta solouti esercizio e quindi
usa tranquillamente altre pagine, se ne conosgipea ad effettuare ricerche usando le informazetwa ti ho appena
dato.

3.2 Valutazione critica

3.2.1 Comprendere I'importanza di valutare criticamente le informazioni online.
Comprendere lo scopo di diversi tipi di siti, quali informazione, intrattenimento,
opinioni, vendita.

Abbiamo gia parlato di come Internet sia ormai dieg¢a la fonte primaria di informazioni in moltirmgi. Ma quando
utilizzi tali informazioni & necessario che tu ablpiresente che chiunque puo inserire notizie ®rriat, perseguendo
propri obiettivi, e che manca un qualsiasi controtiontrariamente a quello che avviene con i glomée trasmissioni
televisive e radiofoniche, nelle quali esiste uaespna responsabile di quanto viene comunicato.
La conseguenza € che non tutte le informazioni sdfiaabili, per cui € necessario valutarle consgecritico.
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L'attendibilita delle informazioni & strettamentghta alla tipologia di sito. Un sito dedicato afleormazioni come
quello di un giornale riporta notizie sicuramenté pontrollate, e quindi piu precise, rispetto adsito che raccoglie
opinioni dai singoli utenti.

Nei siti per I'informazione, quali giornali onlined enciclopedie, I'attendibilita & pari a quelle &@o equivalenti
cartacei; per i giornali le informazioni sono irdhizate da orientamenti politici ma anche dai Idrettivi e a quale tipo
di utente si rivolgono, nelle enciclopedie digiglimportante la competenza degli autori.

| siti per l'intrattenimento mettono a disposiziogmchi, film, registrazioni audio: anche se diaetente non fanno
informazione, i contenuti possono indirizzare vadwramente 'opinione pubblica.

| siti dedicati ai dibattiti, quali social networtgrum, blog, pubblicano opinioni personali dedkmti che lasciano i loro
commenti, in forma anche anonima; la loro atteritébe legata all’autore del messaggio. Spessotigsiissono la
causa del diffondersi di notizie false, inserite Iperla, ma anche talvolta con intenti illegittimi.

| siti commerciali hanno l'obiettivo di vendere piati e servizi; in questi siti possiamo trovareedtipi di
informazione; per quelle di tipo commerciale tigmesente quale ne & lo scopo e quindi valutalesemso critico,
possono avere contenuti prettamente pubblicitagitre per le informazioni tecniche I'attendibil&elevata in quanto
I'obiettivo & di fornire assistenza nell’'utilizzedprodotti e dei servizi.

In tutti i casi, 'importante, comunque, € la valzibne personale delle informazioni acquisite, mastp non riguarda
solo Internet, ma i sistemi di comunicazione in eggale. Quello che aggrava la situazione di Interdethe
I'informazione puo essere comunicata, con la cepardell’anonimato, e quindi senza nessuna respditda

3.2.2 Individuare i fattori che determinano la credibilita di un sito web, quali
autore, riferimenti, aggiornamento del contenuto.

In mancanza di altri riferimenti, per valutare ladibilita di un sito web puoi prendere in consa®one una serie di
fattori. Innanzitutto a chi € intestato il sito eabnseguenza come si finanzia; ad esempio il diiton quotidiano a
livello nazionale non pud permettersi di pubblicarrmazioni false, rischiando cause per diffaroagi o di vedere
compromessa la propria immagine. In ogni casoypsgficare una notizia puoi anche assicurarti daepsibblicata su
pit giornali.

Molte informazioni sono firmate, nel senso che neoéo I'autore. Per l'autore dell'informazione vatgp quindi le

considerazioni gia dette: un autore conosciutoneasd deve porre la massima attenzione a non redtiggioco la sua
credibilita, compromettendo la sua immagine immidéafutura.

Una notizia puo risultare attendibile se integata riferimenti, quali la provenienza, le fontieste, dettagli.

Infine, per le notizie di attualita & fondamentB#ggiornamento continuo e tempestivo, che pud resserificato se

data e ora accompagnano la notizia; questo, adpiseenfondamentale per le quotazioni dei titolborsa.

3.2.3 Riconoscere I’adeguatezza delle informazioni online per un determinato tipo
di pubblico.

Su Internet si trova di tutto, ma, proprio per doeno presenti spesso contenuti non adattiia tutt

Al punto 1.2.5, del modulo precedente, abbiamoadficontato il tema della protezione dei minori, lpado dei filtri
famiglia, che aiutano ad evitare ai giovani 'asmea contenuti non adeguati.

Ma numerosi sono anche i contenuti non adatti adtuadulti. Alcuni, come la pedofilia, sono rep¢inali. In altri casi
si tratta di commercio di armi, di medicinali dilzhia provenienza e anche vietati in Italia, di gibali che non
posseggono i requisiti di sicurezza previsti datteme internazionali.

In rete sono presenti inoltre istruzioni di comalizzare ordigni esplosivi o aggirare sistemi diuseézza fisici o
informatici.

Anche le informazioni mediche, diagnostiche e tettighe, possono risultare pericolose per chi reofefcompetenze
adeguate per farne un uso corretto.



3.3 Copyright, protezione dei dati

3.3.1 Definire i termini copyright, proprieta intellettuale, comprendere la necessita
di riconoscere le fonti e/o di richiedere I’autorizzazione all’uso quando necessario.

Nella rete molte informazioni e servizi sono acd®bs titolo gratuito, ma questo non significaecke ne puo fare un
uso indiscriminato. Infatti molto di quanto vienehlicato € protetto da copyright (diritto d’autpre

Il copyright garantisce che chi possiede la prdgriatellettuale di un oggetto abbia la possibittiacontrollarne la
diffusione, la riproduzione e la commercializzazapm qualsiasi modo queste vengano realizzate.

Con diritti di proprieta intellettuale si indicarsieme delle norme legislative, che hanno comettitd la protezione
dei risultati dell'inventiva e dell'ingegno umala;legge attribuisce a creatori e inventori un vengroprio monopolio
nello sfruttamento delle loro realizzazioni e daolgli strumenti legali per tutelarsi da eventugliusi da parte di
soggetti non autorizzati.

L’opera di ingegno € protetta sin dalle fasi inlizisenza che siano necessari atti formali, comesaanpio i brevetti.

La tutela riguarda qualsiasi prodotto intellettuélautore ha sulla sua opera il diritto esclusighe puo cedere ad altri
soggetti a fronte di un compenso, come capita athp® per i libri il cui copyright pud essere cedldill'autore ad un
editore.

Pertanto, ogni volta che viene realizzata una cdpian testo, di una immagine, di un filmato, diauregistrazione
audio, di un programma, devono essere rispettatenelizioni richieste dal possessore del copyrightuesto vale
anche se la copia pud essere realizzata in foraaitgr. Se si vogliono fare utilizzi diversi da fuerevisti dalle
condizioni che regolano l'uso, occorre ottenereitbaizzazione esplicita del possessore dei diirtiellettuali, che
rimangono in vigore per settant’anni dalla mortt#'aatore.

Nell'ambito di quanto € possibile scaricare dadlteresistono delle differenze in merito.

| programmi scaricati dalla rete gratuitamente poesessere soggetti a limitazioni, riportate nelbandizioni che
regolano il rapporto di licenza di utilizzo. Queséina € gia stato illustrato, per il software, dfiaione 1 di questo
modulo, al punto 1.3.5.

Per i testi & vietata la copia anche in formatiedsV, in particolare per fini commerciali; sono aessi solo brevi
riassunti, riproduzione di piccole parti e citadiarscopo di studio e di insegnamento, con I'olbligindicare autore e
fonte.

Anche testi di carattere esclusivamente divulgatiisponibili in rete, sono protetti da tutela gglica, con i divieti di
rivelazione, violazione, sottrazione, soppressiee@za autorizzazione.

La distribuzione e lo scambio di materiale musiaal@i filmati tra utenti della rete & illegittima s1on espressamente
autorizzato da chi detiene i diritti economici tedera.

Nel caso delle fotografie, la legislazione itali@npiu permissiva di altre leggi. Per le fotografier le quali si vuole la
protezione, alle foto devono essere associati mhenali chi detiene il diritto di sfruttamento ecoriom (fotografo o
committente della fotografia), anno di realizzagipe se la foto riproduce un’opera d’arte, il nosed’autore di tale
opera. Se mancano tali dati, la riproduzione delie non si considera abusiva.

Molti siti web riportano I'indicazione del copyrighche dichiara espressamente che I'opera é mpteth anche in
mancanza di tale indicazione € vietata la riprootuzidel sito o di sue parti.

La violazione delle norme sul diritto d’autore cammja sanzioni anche penali, in particolare seliaz illegittimo &
fatto a fini di lucro.

3.3.2 Conoscere i principali diritti e obblighi di chi detiene i dati, secondo la
legislazione sulla protezione dei dati personali in Italia.

Credo che ormai il concetto di privacy sia notatitin quanto tutte le volte che vengono richielsi dati personali
viene richiesta anche una autorizzazione al loilizza, di cui sono specificate obiettivi e modalitn definitiva per
privacy possiamo intendere il diritto di una peiwsain controllare che le informazioni che la rigumrd vengano gestite
e viste solo per gli scopi che sono stati dichizahimomento della richiesta di autorizzazione, amghe il diritto di
verificare che cid avvenga.



Tutto questo sta diventando sempre piu importaniehe a fronte degli sviluppi delle tecnologie imf@tiche e

telematiche, di cui sono un esempio la tracciabitiei telefoni cellulari o la facilita con cui veop reperiti gli

indirizzi di posta elettronica e le conseguenivi#t di spamming.

Le leggi, che sono state promulgate a livello imégionale, hanno I'obiettivo di evitare che l'intagione di banche
dati digitali, di natura diversa, consentano diaceeinformazioni che violano la riservatezza dekesone fisiche e
giuridiche, in particolare per quanto riguarda detisibili (come ad esempio quelli che riguardanselute).

Tali leggi regolano i diritti dei proprietari deatl personali, le modalita con cui vengono racdatéti e come ne viene
garantita la riservatezza, i doveri e le respotisaliiei gestori delle banche dati.

In Italia & attualmente in vigore il Decreto Legisko n. 196/2003, “Codice in materia di protezialee dati personali”.

Con il termine dato personale si indica qualsiagbrimazione riguardante persona fisica o giuridieate o

associazione.

La legge prevede obblighi precisi per chi tratté darsonali. Innanzitutto deve darne comunicaziah€arante della
Privacy. Per quanto riguarda la responsabilita soewuiste due figure professionali: il titolarep&icolui che stabilisce
gli obiettivi e le modalita della gestione dei ¢latil responsabile che, su incarico del titolaerealizza le direttive.

Gli adempimenti sono dettagliati nella legge, masomo essere sintetizzati nei seguenti: definiziei dati raccolti,

individuazione del titolare e del responsabile,ifitat al Garante, richiesta di autorizzazione $&rib orale al

proprietario dei dati.

| dati personali oggetto di trattamento devono messaccolti e trattati secondo gli scopi dichianaila richiesta di

consenso, corretti e se necessario aggiornati,eceais solo per il periodo necessario, protetti atacessi non
autorizzati.

Con queste ultime informazioni abbiamo completatcha questa lezione, del modulo 2.



